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CAPITOLUL 1.
INTRODUCERE

Il ntegrarea rapida a sistemelor inteligente in viata noastra
A creeazi premisele unor schimbari societale majore, ale
caror manifestari devin din ce in ce mai evidente, in special
prin favorizarea accentuata la unele nivele sociale (institutii,
organizatii, grupuri) sau tipologii umane (tineri, adolescenti,
persoane cu anumite ocupatii) a mediului online fati de cel
fizic. In prezent, aceste schimbdri au devenit atat de evidente
incat nu mai pot fi ignorate. Mai mult decét atat, numérul
mare de controverse $i opinii contradictorii din literatura de
specialitate si mass-media cu privire la sistemele inteligente
impun o analizd aprofundatd, care ar putea oferi citeva idei
concrete despre transformarile produse in identitatea indi-
viduala si colectivd, in era tehnologica.

Aceasta cercetare se fundamenteazd pe explorarea mani-
erei in care se remodeleazi identitatea individului printr-un
proces constant de adaptare la o societate in continud schim-
bare si, in special, in contextul evolutiei Inteligentei Artificiale.
Pornind de la premisa cd Roménia se afld in proces de digi-
talizare (i.e. ,Planul National de Redresare si Rezilientd”),
rezultatele obtinute in urma studiului vor permite construirea
unei viziuni orientative asupra nivelului de intelegere a con-
ceptului de Inteligenta Artificiala al respondentilor din cadrul
chestionarului si interviului, precum si a semnificatiilor pe
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care le atribuie acestui concept. De aceea, in 2022, cdnd am
initiat interviurile §i chestionarele, scopul lor principal a fost
si-mi permiti si formulez o descriere cat mai sugestiva a
realititii in care ne situdm in prezent, pe plan national, in ceea
ce priveste raportul dintre identitate §i Inteligenta Artificiala,
din perspectiva respondentilor. Raspunsurile obtinute vor seta
premisele pentru studii ulterioare care vor explora influenta
Inteligentei Artificiale din perspectiva schimbarilor concrete
pe care le va produce pe plan national, in anii urmatori, din
punct de vedere social, cultural si economic, precum: inlo-
cuirea oamenilor cu masini in indeplinirea sarcinilor repe-
titive, disparitia anumitor meserii, redefinirea manierei dea
comunica, estomparea granitei dintre spatiul real i virtual,
depersonificarea indivizilor prin imersiunea in lumea virtuald,
epuizarea resurselor naturale, criza energetica si a materialelor
necesare pentru fabricarea dispozitivelor inteligente.
Tin4nd cont de rapiditatea cu care este integrata Inteligenta
Artificiald in majoritatea sectoarelor existentiale, este firesc
sd ne asteptdm la producerea unor schimbdri majore, atét
in felul in care percepem realitatea, cit i in felul in care ne
raportim la ea. Pentru a intelege in profunzime impactul IA
asupra societatii, am decis s analizez naratiunile individu-
ale si colective, deoarece au rolul de a oferi o perspectiva de
ansamblu asupra manierei in care oamenii inteleg si incearca
sa explice impactul pe care il are Inteligenta Artificiald asupra
existentei lor, prin prisma asocierilor intre diferite fenomene
si obiecte cotidiene. Dup3 cum voi demonstra pe parcursul
acestei cirti, Inteligenta Artificiald este un concept complex,
care a dobéndit acceptiuni variate de-a lungul timpului, pe
masura evolutiei lui. Pornind de la aceastd premisd, prezenta
cercetare nu poate folosi ca model de referintd pentru dez-
voltarea unei intelegeri cuprinzitoare a variatelor valente
si maniere de a implementa IA, deoarece exploreazd doar
aspectele considerate relevante pentru satisfacerea obiecti-
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vului principal, anume: analiza semnificatiilor termenilor
»IA generald” si ,,JA limitatd’, ca punct de plecare pentru
determinarea similaritatilor si diferentelor dintre procesul de
invatare specific uman si cel emulat de masina, precum si a
schimbarilor sociale si comportamentale pe care le produce o
tehnologie aparent capabild sd execute cu succes i mult mai
rapid activitati cotidiene.

Rezultatele unui astfel de studiu ar putea fi benefice din
mai multe motive: cunoasterea modului in care IA influen-
teazd comportamentul uman ar putea determina decizia de a
o folosi sau nu in indeplinirea anumitor activitati; efectele IA
asupra oamenilor ar putea contribui la prezicerea viitorului in
ceea ce priveste relatiile, comunicarea si redefinirea meseriilor
sau la reinterpretarea unor concepte fundamentale de tipul
umanitate, timp, spatiu sau societate. De asemenea, intele-
gerea modului in care tehnologia influenteaza oamenii s-ar
putea dovedi esentiald in dezvoltarea unor sisteme capabile
sa creasca gradul de constientizare cu privire la pericolele
cu care se confruntd societatea in ansamblul ei si ar incuraja
actiunile necesare pentru a le detecta si remedia pe cele care
necesita o actiune urgenta.

Ce intelegem in prezent prin Inteligentd Artificiala?

Cum este perceputd Inteligenta Artificiald de cdtre indivizi
in prezent? Care sunt riscurile si oportunitdtile create de IA?
Care sunt factorii care determind aparitia identitdtii digitale?
Acestea sunt intrebdrile la care voi incerca sa raspund pe
parcursul acestei carti, raportandu-ma atét la studii relevante
din spatiile european, japonez si american, cat si la opiniile
respondentilor romani.

De la dispozitive inteligente capabile si stabileasca cea
mai bund ruta de urmat, pana la algoritmi care anticipeaza
dorintele utilizatorilor si roboti care automatizeaza munca,
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IA este perceputi ca o solutie universala pentru unele dintre
cele mai importante probleme cu care se confrunti societatea
actuali. Incintat de acest miraj si motivat de dorinta de a-si
facilita viata, individul are tendinta de a depinde tot mai mult
de sistemele inteligente, ceea ce poate genera o dedublare a
sinelui si crearea unei identitati digitale, specifice mediului vir-
tual. Conform doctrinei behavioriste, conceptul de identitate
nu este unul static, ci reprezintd suma experientelor trecute
si viitoare, cuprinse in interiorul unui om. Din acest punct
de vedere, este firesc si presupunem cé orice schimbare din
mediul inconjurétor poate avea efecte asupra comportamen-
tului individului, rezultind fie intr-o atitudine pozitiva, de
acceptare a acesteia, fie intr-una negativi, manifestata printr-o
reticentd fatd de (sau chiar respingere) a noului.

In mod paradoxal, progresul din domeniul tehnologic,
generat de ambitia intrinsecd a omului de a evolua, ne pla-
seazi in fata unei realititi in care individul este cel care isi
reorganizeaza si modifica existenta pentru a facilita integrarea
Inteligentei Artificiale si nu invers: ,Succesul IA se datoreaza
in mare masuri faptului ci noi construim un mediu propice
IA, in cadrul ciruia tehnologiile inteligente se simt ca acasa,
iar noi suntem ca niste scafandrii. Lumea este cea care se
adapteazi la TA si nu vice-versa” (Floridi L. apud Franklin,
2017, p.157). Daci rolul de instrument atribuit tehnologiei
ar depasi nivelul pur teoretic, omul nu ar trebui si sufere
schimbiri comportamentale §i de mediu pentru a acomoda
masinile in existenta cotidiana. In schimb, tehnologia ar fi
folositd in scop informativ, pentru facilitarea comunicarii sau
crearea unor dispozitive care si remedieze unele dintre marile
probleme cu care se confrunti umanitatea, precum: poluarea,
epuizarea resurselor naturale vitale, rizboaiele, discrepantele
inregistrate la nivel politic §i economic. Avand in vedere
impactul urias al Inteligentei Artificiale asupra existentei
individuale si colective, este necesar sa ludm in considerare
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discrepanta dintre evolutia ei si ritmul cu care i se adapteaza
oamenii, cel mai frecvent fard a o intelege in profunzime. In
absenta unei popularizari a avantajelor si riscurilor pe care
le implica Inteligenta Artificiala, menitd pregatirii societatit
pentru schimbarea pe care o suferd fard a o constientiza ca
atare, riscam sa dezvoltdm o disonanta cognitiva ale carei
urmadri ar putea fi devastatoare pentru generatiile urmitoare.

Raspunsurile din cadrul chestionarului demonstreazi
faptul cd cea mai raspanditd semnificatie atribuita Inteligentei
Artificiale este cea de ,,Sisteme inteligente care imbunatatesc
existenta cotidianad” (76%), urmati de ,Roboti, masini care se
conduc singure, asistenti inteligenti (i.e. chatbot)” (75.5%).
Ambele perspective demonstreazd preocuparea responden-
tilor pentru utilitatea implementarii si folosirii algoritmilor
inteligenti in diferite domenii de activitate. Asocierea IA cu
asistenti inteligenti de tipul chat botilor poate fi justificata
prin lansarea Chat GPT 3, care s-a produs concomitent cu
perioada de difuzare a chestionarului. In continuare, 61.5%
dintre respondenti au echivalat-o cu ,,masini programate
pentru a simula creierul uman si a indeplini sarcini repetitive’,
iar 58% au considerat-o 0 maniera de a evolua ,,din punct
de vedere social, cultural, economic si politic”. Analizind
in ansamblu variantele cu cele mai mari procentaje, devine
evidentd superioritatea numerica a implicatiilor de natura
pozitiva. Dintre asocierile de natura negativa, cel mai mare
numdr de respondenti (54.5%) a manifestat un interes deo-
sebit fatd de potentialul algoritmilor inteligenti de a deveni
»sisteme de supraveghere i control al oamenilor”. Unul dintre
respondenti propune o acceptiune diferita, care se afla in con-
cordantid cu aceastd viziune, echivaland IA cu ,,Algoritmi de
stocare a datelor cu caracter personal, care targeteazd oameni
st le expun oferte cu produse pe care oamenii le cautd”, astfel
facind referire la ,,identitatea tranzactionald” si la comertul
social descrise pe larg in capitolele urmétoare.
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Povestile pe care oamenii le folosesc pentru a explica
diferite fenomene reflecti atét nivelul lor de intelegere, cat
si asocierile pe care le stabilesc intre respectivele fenomene
si produse culturale care le sunt familiare. Interviurile au
revelat faptul cd 60% din respondenti se raporteaza la filme
pentru a intelege mai bine ce inseamna Inteligenta Artificiald.
De aceea, printre cele mai frecvente raspunsuri primite s-au
numirat cele care o asociazi cu roboti capabili sd emuleze
emotii specific umane: ,,Prima imagine care imi vine in minte
o reprezintd acei roboti performanti, capabili sd poarte un dia-
log cu interlocutorul, capabili sd recunoascd emotiile umane,
dar mai ales - si asta md fascineazd si sperie in acelasi timp
— capabili si imite emotiile” (Respondent 2, feminin, 41 ani).

In lucrarea ,Naratiunile IA: O istorie a gandirii imagina-
tive despre magini inteligente”, Cave et al. (2020) exploreaza
impactul schimbirilor tehnologice asupra societatii, din mai
multe perspective, cu scopul de a evidentia riscurile la care
sunt expusi utilizatorii. Importanta acestei cercetari se dato-
reazd in esentd tocmai cunoagterii limitate a particularitatilor
sistemelor inteligente. Cercetitorii evidentiazi ,rolul IA in
guvernarea sociald si a controlului, precum si a felului in care
perceptiile legate de societatea mecanizata s-au dezvoltat in
functie de progresele din domeniul Inteligentei Artificiale”
(p.214). Printre scenariile mentionate de autori, care explo-
reazi fatete diferite ale perceptiei colective despre IA, se dis-
tinge conceptul numit in mod conventional ,,Conflictul care
poate fi evitat” (p.224) si care cuprinde trei dimensiuni ale
raportului dintre societate si IA, si anume: paradoxul con-
struit in jurul ideii de liber arbitru in raport cu tehnologia,
teama ci ,orice ,,scapare” din aceastd societate-magind ar
fi in detrimentul umanitatii” si puterea exageratd atribuita
algoritmilor inteligenti (Ibid.). Cele trei acceptiuni reliefeaza
imposibilitatea individului de a se opune unor schimbdri care
sunt in mod firesc generate de revolutia digitald. De asemenea,
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acestea evidentiaza opozitia dintre ambitiile particulare ale
oamenilor si cele formulate la nivel colectiv, care provin din
nevoia fireasc de a evolua la nivel societal. In absenta unei
astfel de concordante, exista doud consecinte: pe de o parte,
dezvoltarea unei rezistente la schimbare, prin respingerea a
tot ceea ce este nou si necunoscut si, pe de alté parte, folosirea
Inteligentei Artificiale, fird a-i intelege pe deplin modul de
functionare, ceea ce duce la multiplicarea riscurilor asociate
cu supravegherea atentd a actiunilor fiecdrui individ, prin
intermediul aplicatiilor inteligente care colecteaza datele
personale, pentru a le folosi in diferite scopuri, de multe ori
deghizate sub aparenta unor servicii personalizate.
Multitudinea efectelor pe care tehnologia le are asupra
indivizilor evidentiazd caracterul complex al semnificatii-
lor pe care acestia le atribuie procesului de digitalizare si le
justifica reactiile la schimbare. In acest sens, Turkle (2005)
atrage atentia asupra diferitelor consecinte pe care le are folo-
sirea calculatorului asupra copiilor si adultilor, in functie de
specificul activitatilor pe care le desfdsoara prin intermediul
acestuia. Pe de o parte, in cazul copiilor, computerul devine
parte integrantd a procesului de maturizare (p.154), deoarece i
acordi, cel mai frecvent in mod inconstient, un rol important
in procesul de dezvoltare mentald pe care il parcurg pe tot
parcursul vietii. Pe de alta parte, adultii manifesta o reticenta
mai mare fata de noile tehnologii in general, iar efectele pe
care le au asupra lor variazd in functie de contextul in care
se situeaza fiecare si de natura preocupdrilor cotidiene: ,,pot
functiona ca baza pentru reflectii despre probleme filosofice
importante si ambigue (p.155), pot fi folosite ca ,,instrument”
si pot ,,genera dezvoltarea a ceva nou’, prin ,influentarea
conceptiilor oamenilor despre ei insisi, despre locurile lor de
muncd, despre relatiile lor cu alte persoane si despre modul
lor de gandire cu privire la procesele sociale” (p.156). Ultima
observatie, care functioneazd si ca punct de plecare pentru
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studiul de fata, face tranzitia de la perspectiva generala asu-
pra transformarii mecanismelor pe care se fundamenteaza
societatea, spre redefinirea identitatii personale, prin inte-
riorizarea unor noi valori si idei, cu ajutorul tehnologiei. In
acest context, autoarea remarci ambitia Inteligentei Artificiale
de a fi considerati ,,0 noud modalitate de a intelege aproape
orice” (p.226), ceea ce di nastere unui paradox care constd
in contradictia dintre ambitia creatorilor de programe inte-
ligente de a explica mecanismele dupa care functioneaza
lumea inconjurdtoare prin intermediul lor si faptul ca oame-
nii au o cunoastere limitata despre modul in care opereaza
TA, ceea ce scade considerabil sansele si fie folosita pentru
acest scop. Totusi, autoarea observa contributia importantd
a Inteligentei Artificiale la intelegerea profunda a modului
in care functioneazd mintea umand, deoarece, in incercarea
de a proiecta algoritmi inteligenti care sa gdndeasca precum
omul, cercetatorii sunt nevoiti sd se foloseasca pe ei insisi ca
exemplu (p.234).



CAPITOLUL IL
INTELIGENTA ARTIFICIALA SI IDENTITATEA

IL.1. Originile si evolutia Inteligentei Artificiale

g T ercetatoarea Melanie Mitchell (2019) oferd o reprezentare
...~ comprehensivi a celor mai importante momente din pro-
cesul prin care Inteligenta Artificiald a devenit progresiv parte
integranta din existenta cotidiana a indivizilor si societatilor
in ansamblul lor, de la crearea ei de citre McCarthy, Minsky,
Newel si Simon, pand in prezent. La inceputul proiectului,
Herbert Simon (1995) atribuia masinilor capacitatea sa egaleze
omul; ,,In 20 de ani, masginile vor fi capabile s faca orice face
omul” (Simon apud Mitchell, p.26). Aceasta previziune infa-
tiseazd IA ca pe un dispozitiv care contine cunostinte despre
toate ariile de activitate ale omului i le poate reproduce fara
a avea nevoie de un ajutor din exterior. Pe cat de generald
si de categoricd este aceasta remarcd, pe atat de ambigua.
Totusi, lipsa unui scop unic si precis pentru IA deschide
numeroase posibilitdti pentru cercetatorii care lucreazd in
mod activ la ea: ,Deoarece nu intelegem in profunzime sau
nu stim cum sd producem IA, in loc sé distrugem orice cale
de cercetare si pentru a face cu adevdrat un progres, ar trebui
sd acceptam anarhia metodelor care guverneaza inteligenta
artificiala” (Simon apud Mitchell, p.28). Potrivit lui Mitchell,
din ansamblul de metode prin care Inteligenta Artificiald
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acumuleazi cunostinte, una care se distinge in mod evident si
este folositi frecvent este cea numita ,,deep learning”. Pentru
a intelege in profunzime implicatiile complexe ale acestui
proces, Mitchell propune o delimitare intre doud modalitati
diferite de asimilare si prelucrare a informatiei de catre IA,
anume: ,dimensiunea simbolic#’, care presupune traducerea
cuvintelor in simboluri si asimilarea lor ca atare de cétre
masind, prin intermediul unui program de codificare (p.32)
si dimensiunea ,,sub-simbolica’, a cdrei denumire provine
din capacitatea masinii de a ,.citi” si informatii care ruleazi
sub nivelul constient, adica ,,recunoasterea fetelor sau iden-
tificarea cuvintelor vorbite”, pe baza unor calcule matematice
(p.32). Aceste doud moduri diferite de functionare a masinilor
imitd modalitatea prin care creierul acumuleazi informatii,
iar diferenta fundamentala dintre ele este ca cea de-a doua
efectueazd operatiuni mai complexe.

Pornind de la stadiul actual al Inteligentei Artificiale,
se impune o analizd mai aprofundata a celei de-a doua
dimensiuni, anume a celei ,,sub-simbolice”, care a fost teo-
retizati de catre Frank Rosenblatt, prin conceptul de ,,per-
ceptron”. In lucrarea intitulata ,,Frank Rosenblatt: Principii
de Neurodinamica: Perceptronii si Teoria Mecanismelor
Creierului”, Van Der Malsburg (1986) defineste perceptronul
astfel: ,,Perceptronul este bazat pe ideea ca un model de pe
o suprafati senzoriald poate fi reprezentat prin vectorul de
activitati al unui set fix de celule care detecteaza anumite
caracteristici” (p.246). Mai precis, perceptronul simuleaza
legitura dintre mai multi neuroni, prin intermediul sinapse-
lor, care sunt dotate cu capacitatea de a recunoaste stimulii
primiti si transmisi, prin intermediul unor celule capabile sa
decodifice simbolurile i sa le transpuna in mesaje concrete.
Reluind ideea lui Rosenblatt, in lucrarea ,,Perceptroni’, Minsky
si Papert (1988) analizeazé limitérile acestei teorii pornind
de la creierul uman. Potrivit cercetatorilor, procesele care se



